采购需求
[bookmark: _Toc38981091]一、商务要求
本次服务采购内容为江海区全域“三乱”广告清理服务项目，具体服务内容详见技术要求。
1、采购人不组织投标人集中踏勘现场，但各投标人须自行勘察现场及周围环境、地形、地貌、水文、交通等情况，在现场勘察过程中，投标人应切实保障自身安全，并自行承担所发生的费用、责任和风险。
2、投标报价应为完成本项目所需费用的总和，即含税全包价，包括但不限于作业设备工具费、材料费、员工的工资、加班工资、水电油费、垃圾清运费，企业管理费，各类税金，企业利润等和参加突击或遇突发事件时采购人启动应急预案，临时抽调承包方人员、设备所发生的费用。
3、服务期：1年（12个月）。
4、付款方式
[bookmark: _Hlk59969447]按月支付，具体支付根据实际服务期及考核情况而定,说明如下：采购人在次月5日(自然日,下同)前完成对中标供应商的服务质量进行考核（详见附件“牛皮癣考评扣罚方案”）,达到合同约定要求的,采购人收取中标供应商发票后在30日内支付上月服务费。
[bookmark: _Toc38981092]二、技术要求
（一）服务内容
清理江海区江南街道、外海街道和礼乐街道范围内的的所有主次干道、内街小巷、沿线建筑物和小区全部楼宇(封闭物业管理小区除外）视线范围所看到的“牛皮癣”广告,包括公园、广场内的地面、墙体立面、卷闸门、绿化树、花基、花坛、桥梁、灯柱、栏杆、亭、台、沿线类建（构)筑物、市政设施上的“牛皮癣”广告进行彻底清除,不留任何痕迹。
（二）工作要求和质量标准
中标供应商需每天做好服务区域内的“牛皮癣”巡查清理工作，对已经完成清除“牛皮癣”的地方要及时进行维护,必须派出工作人员巡视监管。经采购人监督检查,“牛皮癣”每月累计超过300张(条),超出部分按每张(条)人民币10元在服务费中扣减。现场清点“牛皮癣”时,中标供应商接到采购人通知后20分钟内必须到现场核实，并签字确认,如拒不到场或拒签的,采购人有2人以上(含2个)在现场检查监督,所清点的“牛皮癣”数据和扣减决定有效,中标供应商必须服从。
清点中标供应商未清理的牛皮癣”,一个自然月内累计超过1000张(条)的,采购人对中标供应商发出一次书面警告。发出三次警告后,采购人可选择单方终止本合同,并要求中标供应商按本合同总金额的30%支付违约金；采购人也可选择要求中标供应商按本合同总金额的15%支付违约金后继续履行本合同。后续清点中标供应商未清理的“牛皮癣”具体要求按上述三次警告的方式重新计算。 
中标供应商必须依法经营,依法用工,按要求进行清理服务区域内“牛皮癣”,并必须确保通讯工具全天24小时畅通。
中标供应商需配置15台以上清洁车辆及清洗设施、设备(包括清洗机、储水设备、清洗剂、工具等)等,并提供购置合同（或发票）或租赁合同以备抽查。
(一)	“牛皮癣”广告清除后的标准
1.永久层面基底类。“牛皮癣”广告清除后基底表面无任何附着油漆和色彩痕迹,表面无划痕,不失原有光泽,与周边基底完全一致。
2.油漆面类。“牛皮癣”广告清除后,基底面及沟缝处均无任何附着油漆、色彩痕迹及残留物,表面无划痕,漆面无脱落,不失原有光泽,与周边基底一致。
3.石材类。“牛皮癣”广告清除后,基底面及沟缝处均无任何附着油漆、色彩痕迹及残留物,不失原有光泽。新旧程度与周边基底适应。
4.对不适宜用清除剂去除的“牛皮癣”广告,为保持原基底材料表面颜色,应采用同色覆盖方式进行覆盖。
5.“牛皮癣”清理后必须将地面的垃圾清理完毕,确保环境整洁。

附件：牛皮癣考评扣罚方案

一、标准：《全国文明城市测评体系》、《全国卫生城市标准》、《江门市环境卫生质量和管理规范》、《高新区（江海区）环卫一体化作业质量标准与考核》等有关规定。 
二、方式：采取不定期检查与定期检查相结合，实行100分量化评分制，考评采取“日检查、月评”的形式。
（一）不定期检查：由发包人对辖区内的每个分项目进行检查，发现存在问题，对应扣罚、拍照取证、发限期整改通知 （附表一：牛皮癣清理不定期检查扣罚表）。
（二）月评：发包人、服务单位开展月检查评分（附表二：牛皮癣月度考评成绩表。） 
三、月度总评分与当月承包经费相挂扣，发包人根据考评结果支付当月承包经费： 
月度实付服务费＝当月全额服务费－当月扣减服务费
（一）月度综合评分达85分（含）以上的，发放月度实付全额服务费，仅扣减不定期检查扣罚的费用。 
（二）月度综合评分在75分（含）-85分（不含），发放月度实付服务费90%。 
（三）月度综合评分在65分（含）-75分（不含），发放月度实付服务费80%。
（四）月度综合评分在65分（含）以下的，发放月度实付服务费70%。 
四、退出机制
经营服务期内，服务单位出现以下行为的，可启动退出机制，问责服务单位负责人。
（一）累计两次月度综合评分低于65分的；
（二）连续两次月度综合评分低于75分的；
（三）累计三次月度综合评分低于75分的；
（四）在各类创建迎检迎评工作、重大保障活动中工作不力的；
（五）因管理不善、发生重大质量、生产安全事故的；
（六）擅自停业、歇业，严重影响到社会公共利益和安全的；
（七）合同重要条款未履行达标，如人员、设备等不达标的；
（八）法律、法规禁止的其他行为。
五、服务内容
清理江海区江南街道、外海街道和礼乐街道范围内的的所有主次干道、内街小巷、沿线建筑物和小区全部楼宇(封闭物业管理小区除外）视线范围所看到的“牛皮癣”广告,包括公园、广场内的地面、墙体立面、卷闸门、绿化树、花基、花坛、桥梁、灯柱、栏杆、亭、台、沿线类建（构)筑物、市政设施上的“牛皮癣”广告进行彻底清除,不留任何痕迹。
六、工作要求和质量标准
[bookmark: _GoBack]需每天做好服务区域内的“牛皮癣”巡查清理工作，对已经完成清除“牛皮癣”的地方要及时进行维护,必须派出工作人员巡视监管。经考核单位监督检查,“牛皮癣”每月累计超过300张(条),超出部分按每张(条)人民币10元在服务费中扣减。现场清点“牛皮癣”时,服务单位接到考核单位通知后20分钟内必须到现场核实，并签字确认,如拒不到场或拒签的,考核单位有2人以上(含2个)在现场检查监督,所清点的“牛皮癣”数据和扣减决定有效,服务单位必须服从。
（一）市政设施必须清洗干净，可以采用喷涂防粘涂料等方式对高度小于2m的市政设施进行喷涂。如发现不便清洗现象及时向相关管理部门报告。
（二）防粘涂料涂刷后应无色透明，不影响设施原貌，具有直接防止张贴、涂写、刻画效果（胶质类材料无法粘附或极易揭除），涂膜无明显变色、变脆现象；不起泡，不碎裂。
（三）道路、公共场所、城中村和绿地内市政设施上的乱张贴、乱涂写、乱刻画必须安排专人清理，且清理干净。
（四）道路及公共场所、城中村两侧的建筑物外墙保持整洁干净，墙面高度2.6m以下部分至少每周用冷热高压冲洗枪清洗不少于1次，达到无散在垃圾、无污渍、无积尘、无乱张贴、无乱涂写、无乱刻画。

	 
牛皮癣清理不定期检查扣罚表

	检查考核期
	     年  月  日 至    年  月  日
	
	
	

	考核项目
	 考核内容及扣罚标准
	检查考核情况
	扣罚（元）
	备注

	公园、广场内的地面、墙体立面、卷闸门、绿化树、花基、花坛、桥梁、灯柱、栏杆、亭、台、沿线类建（构)筑物、市政设施上的“牛皮癣”广告清理。
	（1）及时清理区域内牛皮癣广告（月累计超过300张(条)后10元/张）。
（2）“牛皮癣”清理后必须将地面的垃圾清理完毕,确保环境整洁（20元）。
（3）牛皮癣广告清除后基底表面无任何附着油漆和色彩痕迹,表面无划痕,不失原有光泽,与周边基底完全一致（10元）。
（4）对不适宜用清除剂去除的“牛皮癣”广告,为保持原基底材料表面颜色,应采用同色覆盖方式进行覆盖（10元）。
	
	
	

	作业要求
	（5）月累计超过500张（条），书面警告一次。                                                                         （6）三次警告后，终止合同并按合同总金额的30%支付违约金或按合同总金额的15%支付违约金后继续履约。                                                                                                       （7）通讯工具全天24小时畅通，每次扣100元。                                                                                     （8）3台以上清洁车辆及清洗设施、设备，购置资料、管理制度齐全，并有专人负责管理（100元）。
（9）工人统一配备视觉风格统一的作业服装、安全标志袖套、作业标志和防护用品等，衣冠整洁（100元）。  
	
	
	

	省市区检查、投诉及应急处理
	（10）应急事件或突击检查发现问题的，未能及时清理或通报发现问题的（2000元）。                                                            （11）不履行服务合同或被甲方辖区内村(居)民、商户等投诉的,每次扣减服务费2000元。                                                     （12）拒不配合的,按每次30000元扣减服务费。
	
	
	

	注：问题通报后需1天内落实整改，应急事件或突击检查发现问题的需2小时内落实整改，并上传整改后图片。

	考评人员：
	被考核单位代表签名：
	审核：
	
	



附表二                            
牛皮癣月度考评成绩表
	序号
	项目名称
	服务单位得分
	备注

	1
	牛皮癣作业管理（30分）
	制度建设（5分）
	
	

	
	
	安全生产（5分）
	
	

	
	
	信访、督办和12345处理（5分）
	
	

	
	
	人员管理与作业（10分）
	
	

	
	
	牛皮癣应急管理（5分）
	
	

	2
	综合牛皮癣清理作业（70分） 
	主次干道牛皮癣清理（25分）
	
	

	
	
	无人管理小区楼道牛皮癣清理（10分）
	
	

	
	
	背街小巷牛皮癣清理（20分）
	
	

	
	
	村居牛皮癣清理（15分）
	
	

	3
	本月考评得分（总分100分）
	
	

	考评人员：           被考核单位代表签名：          审核：




